
Por favor, ten en cuenta que para hacer válida esta garantía, es necesario presentar el 
comprobante de compra original. 

 

 

Garantía: 
 

El plazo de la presente garantía tiene una duración de 1 año a partir de la fecha de 

compra o entrega del producto. Esta garantía cubre cualquier defecto de fabricación que 

pueda surgir durante el período mencionado. 
 

Exclusiones:  
 

Esta garantía no cubre los defectos derivados de un mal uso, uso inadecuado o daños 

causados por golpes o accidentes. Además, no cubre los daños resultantes de 

reparaciones no autorizadas por Casa Mordan. 
 

Proceso de reclamación:  
 

Si consideras que tu producto tiene un defecto cubierto por esta garantía, por favor, ponte 

en contacto con nuestro servicio de atención al cliente dentro del período de garantía. 

Nuestro equipo evaluará tu reclamación y, si se confirma el defecto de fabricación, 

procederemos al reemplazo del producto sin ningún costo adicional. 
 

 


